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INTRODUCCIO

La nostra empresa es diu HuamanFix, una empresa especialitzada i dedicada en la reparaci6 i
manteniment de portatils i ordinadors de sobretaula. Ens dirigim cap a empreses particulars, petites
0 grans que necessiten un servei nostre. El nostre ambit d'actuacié és sobretot local amb la
possibilitat de donar servei remot. Els objectius de la empresa és consolidar la nostra imatge de
marca com a referent mundial com a reparacio rapida i de qualitat i expandir 1’oferta de serveis amb
venda de components i accessoris mundialment a partir del segon any i sobretot que de aqui un
temps mundialment les persones ens vegin com una empresa que ha fet bé les coses comencant des
de abaix. Aquest projecte sorgeix de la necessitat de tenir un control digital eficient de les
reparacions i clients, evitant errors manuals i millorant la productivitat. La idea neix d’una aficio
personal per la informatica i el manteniment de dispositius.
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1.Portafolis de materia

Amb aquest apartat explicaré un portafolis digital amb HTML i CSS accessible i lliure d’errors
creat per jo.

1.1.Crea un portafolis amb una estructura semantica

Per iniciar el projecte, s’ha creat un portafolis web personal que servira per recollir totes les
practiques del modul MP12 — Projecte de sintesi.

El portafolis s’ha desenvolupat en HTML i CSS, respectant una estructura semantica correcta, amb
les etiquetes:

<header> <nav> <main> <section> <article> <footer>
Aquesta estructura permet una navegacio clara i coherent, afavorint la comprensio6 del contingut i

millorant I’accessibilitat. El portafolis és 1’espai central del projecte i servira per documentar tota la
feina feta sobre HuamanFix, la meva empresa.

Projecte Intermodular
i Prictiques 2 empresa Area Comes Acessibilitat als continguts Analisi del mercat Area ' Operacior

Presentacio personal
Perfil

OO Pme BV e et e

Captura del index

1.2.Personalitzar al estil que vull

Un cop creada I’estructura, s’ha dissenyat el portafolis aplicant un estil propi a través d’una fulla
d’estils CSS. Els principals elements visuals sén:

* Color corporatiu: blau fosc (#1e3d58) combinat amb gris clar (#f0f0f0).
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* Tipografia: Roboto, escollida per la seva llegibilitat.

* Distribucid: disseny net amb encapcalaments centrats i espais regulars.

El resultat és un disseny professional que reforca la identitat visual de HuamanFix i facilita la
lectura.

1.3.About.me
S’ha afegit una secci6 About.me per presentar a 1’autor .Aquesta pagina inclou:
* Una breu descripci6 personal.
* Les motivacions per estudiar Sistemes Microinformatics i Xarxes.
* Les habilitats principals (treball en equip, resoluci6 d’incidéncies, coneixements teécnics).

* Una fotografia o avatar professional.

ANDREU HUAMAN
Student in Lleida

Hola, soc IAndreu. S6c un estudiant gue viu a Lleida. Soc
un fanatic de la tecnologia, el fitness i el
desenvolupament web. També m'interessa el futbol i els

videojocs.

@D

Captura del about.me
El proposit d’aquesta seccié és humanitzar el projecte i mostrar la part personal darrere de
I’empresa
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1.4.Nova pagina amb presentacio de Genially

Per complementar el portafolis, s’ha afegit una pagina nova amb una presentacié creada a Genially,
que introdueix el projecte de I’empresa de practiques. Aquesta presentacié conté:

* Breu descripcio de I’empresa.
* On esta situat
» Tasques realitzades

* Web de I’empresa

Projecte intermodular
i

Treball realtz

Les meves prictiques
Presentaci Genially

Liicéncia Creative Commons:

YoreXe) \@_ ‘@ Ry o]

Captura de la pagina del Genially
El Genially s’ha incrustat mitjancant codi <iframe> dins de la pagina HTML, perqué es pugui
visualitzar directament sense sortir del portafolis.
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2.Area comercial de 'empresa

Amb aquest apartat explicaré una nova pagina creada per jo al portafolis parlant sobre 1’area
comercial.

2.1.Presentacio

HuamanFix és una empresa del sector tecnologic especialitzada en la reparacio, manteniment i
millora d’equips informatics, com portatils i torres d’ordinador. L’empresa treballa principalment a
nivell local i regional, oferint serveis tant a particulars com a petites empreses que necessiten suport
técnic fiable i rapid.

Projecte intermodular

Presentacié
L

Estratégies i objectius comercials
L e s o

consolidar 6 rapida i e qualitar, i expandi | del segon any
Productes o serveis

OO0 My wEY mma)

Captura de la pagina sencera amb tots els punts.
La pagina de 1’area comercial al portafolis inclou una presentaci6 general de 1’empresa i una breu
descripci6 dels valors corporatius: confianga, qualitat i proximitat amb el client.

2.2.Estratégies i objectius

HuamanFix basa la seva estratégia comercial en tres eixos principals:
1. Fidelitzacio del client: oferir un tracte personal i seguiment post reparacio.
2. Confianca i transparéncia: diagnostics clars i pressupostos sense costos ocults.
3. Preséncia digital: s d’internet i xarxes socials per arribar a nous clients.

Els objectius comercials per al primer any son:

* Aconseguir un minim de 50 clients recurrents.
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¢ Oferir servei a domicili dins de la ciutat de Lleida.

* Mantenir una valoraci6 superior a 4,5/5 en plataformes locals.

2.3.Productes i serveis

Els principals serveis de HuamanFix son:

* Reparacié i manteniment d’ordinadors.

* Substitucié de peces i optimitzaci6 de rendiment.

* Neteja fisica interna i canvi de pasta térmica.

* Instal-laci6 de sistemes operatius i antivirus.

» Copies de seguretat i recuperacio de dades.

* Assessorament tecnic per a empreses i particulars.
A més, I’empresa ofereix serveis complementaris com:

* Venda de components basics.

* Serveis de neteja preventiva per a empreses informatiques.

2.4.Els preus

HuamanFix aplica una politica de preus flexible i competitiva, basada en tres criteris:
* Tipus d’avaria: segons la complexitat i temps de reparacio.
* Preus de mercat: ajustats a la competencia local i qualitat del servei.

* Client habitual: descomptes per fidelitzacié i per a estudiants.

2.5.Comunicacio i publicitat

Per donar-se a coneixer, HuamanFix combina marqueting digital amb accions locals:
* Web i portafolis: principal canal d’informaci6 i contacte.
» Xarxes socials: publicacions setmanals a Instagram i Facebook amb consells i promocions.
» Flyers i targetes de visita repartits en comercos i instituts locals.
* Col-laboracions amb botigues d’informatica per derivar clients.
* Correus electronics personalitzats per a clients recurrents.

Aquest enfocament permet mantenir una comunicaci6 constant i una imatge professional, tant en
linia com fora d’internet.
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3.Accessibilitat 1.0

Amb aquest apartat explicaré com fer accessibilitat i per que és important fer accessible al Genially
i al Canva

3.1.Genially

Genially s’ha utilitzat per crear la presentacio visual de les meves practiques.
Per fer-la accessible, s’han aplicat diverses accions i bones practiques:

» Afegir titols i descripcions clares a totes les diapositives.

* Incloure text alternatiu a totes les imatges i icones.

» Evitar animacions massa rapides o elements que puguin distreure.

* Mantenir un contrast adequat entre el text i el fons (colors foscos sobre clars).

A més, s’ha revisat el contingut amb 1’eina d’accessibilitat que ofereix Genially, comprovant que
totes les diapositives tinguessin titol i descripcio.

10
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3.2.Canva

Per garantir 1’accessibilitat en el Canva, s’han seguit aquests criteris:
+ Us de colors corporatius amb alt contrast per millorar la llegibilitat.

* Inclusio de text alternatiu en els elements exportats per a s web.

» Evitar sobrecarrega d’elements visuals i mantenir una jerarquia clara.

Captura de el Genially amb accessibilitat

B

@i genially D
ACCESIBILITAT
PER GENIALLY

Ord
- st

Imatges i

Colors i contrast

‘ext amb alt contrast

Texti enllacos
i 'o
et H

11

@ Accesibilidad del disefio

A
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4.Analisi del mercat

Amb aquest apartat explicaré com he fet el analisi del mercat de la meva empresa, treballant amb
diferents factors.

4.1.Entorn Empresarial

El sector de la reparacié i manteniment d’equips informatics esta en creixement constant a causa de
I’augment de 1’us de la tecnologia, el teletreball i I’educaci6 en linia.

Factors principals de I’entorn:
» Tecnologic: rapida evolucio dels dispositius i necessitat d’actualitzaci6 constant.

* Economic: demanda estable; la reparaci6 és una opcié més economica que la compra
d’equips nous.

* Social: major conscienciaci6 sobre la sostenibilitat i la reutilitzacio.

* Legal: normativa sobre reciclatge d’aparells electronics i proteccié de dades dels clients.
Oportunitats externes:

* Augment del teletreball i de la necessitat de suport técnic.

* Interes creixent en productes sostenibles i reparacions ecologiques.
Amenaces externes:

* Competencia d’empreses grans amb meés recursos.

* Canvis constants en maquinari i programari.

4.2.La demanda

Els clients potencials de HuamanFix sén persones i petites empreses de la zona de Lleida que
utilitzen ordinadors diariament i necessiten manteniment o reparacions puntuals.

Perfil del client:

* Edat entre 18 i 60 anys.

* Nivell economic mitja.

* Coneixements informatics basics.

+ Us freqiient d’internet i dispositius electronics.
Necessitats principals:

* Reparacions rapides i a bon preu.

12
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* Assessorament tecnic personalitzat.
» Seguretat i confidencialitat de les dades.

Els clients solen buscar informacio per internet o per recomanacio d’amics abans de decidir on
portar el seu equip.
HuamanFix aposta per guanyar-se la confianca amb transpareéncia, rapidesa i atenci6 postvenda.

4.3.Competéncia

Competéncia
3 empreses REGIONALS.
Cis Informitica

empresa de Girona especialitzada en serveis informtics i ciberseguretat per a empreses. Es dediquen a oferir sol ambla gia per garantir que cls teus sistemes informitics funcionin eficientment i de manera segura.

.net

Es una tenda dinformtica de Licida que ofereixen un ample varietat de productes informatics d'alta calitat, desde ordinadors i portatils fins a periferics i components

Es una empresa de lleida que ofereixen instal lacions wifi, venda d'equips i periférics i un servei técnic
3 empreses NACIONALS
PC Componentes

wPC

‘Venda online, també servei técnic. Competéncia forta en preu i abast.
Beep Informatica

BEEP

Tutienda de informética

Cadena nacional amb botigues fisiques. Punt fort: marca reconeguda
APP Informitica

!>
o
°

Xarxa de franquicies locals. Estratégia de proximitat i preu competitiu.

Captura de la pagina del portafoli

Amb aquesta captura mostro unes 3 empreses nacionals i regionals que son exemples a seguir i
competeéncia ja que fan les coses bé. L’tinica comparacio es que HuamanFix destaca per I’atencio
propera, el tracte directe i la personalitzacio del servei, mentre que les empreses més grans tenen

avantatge en recursos i publicitat.

4.4.Proveidors

Per oferir un servei complet, HuamanFix col-labora amb diversos proveidors de peces i components
informatics.

Proveidors regionals:
» ServeiTec Lleida — peces de substitucid.
* DMI Computer — recanvis i accessoris.

* Life Informatica — distribucié local de components.
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Proveidors nacionals:
* PcComponentes — principal distribuidor de peces noves.
* APP Informatica — venda al major per a professionals.
* Beep Distribucié — materials informatics diversos.
Proveidors internacionals:
* Amazon Business — enviaments rapids i variats.
* AliExpress Professional — peces especifiques a baix cost.
e LDLC (Franca) — components europeus de qualitat.

Analisi de dependencia:

HuamanFix depen especialment dels proveidors nacionals per la rapidesa en el subministrament i la
qualitat del servei.El risc principal sén els retards en transport o pujades de preus segons el mercat
global.

4.5.DAFO

Analisi DAFO

Anilisi DAFO de I'empresa HuamanFix

Oportunitats Amenaes

Creixement del dret a reparar

Augm:

ada E

rar amb petites empreses locals

Captura del analisis fet al portafoli

14
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5.Area d’operacions

Amb aquest apartat explicaré com he redactat i organitzat la informacié relacionada amb la meva
empresa.

5.1.Localitzaciod i distribucio

L’empresa HuamanFix esta situada al Carrer del Comerg,35,25400 Les Borges Blanques,Lleida.
Aquesta ubicacié permet una bona visibilitat del negoci i disposa d’espai suficient per a la recepcid,
el taller tecnic i el magatzem.

La distribuci6 interior del local s’ha planificat per optimitzar I’espai i garantir la seguretat dels
equips.
El local disposa de quatre zones principals:

* Recepci6 i atenci6 al client: on es registren les entrades d’equips i s’informa sobre
pressupostos i terminis.

* Zona técnica o taller: on es realitzen les reparacions, diagnostics i manteniments.
* Magatzem: on s’emmagatzemen peces, Components i eines.
* Zona d’enviaments: per preparar els equips que s’han de lliurar o enviar al client.

Cada area esta connectada de manera eficient perque el flux de treball sigui rapid i organitzat,
reduint temps morts i errors humans.
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e |

A7

13m
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5.2.Inversio inicial

Per posar en marxa el negoci, s’ha necessitat una inversié inicial moderada pero ben planificada,
pensada per garantir que 1’empresa pugui comencar amb tot el necessari.

Les principals despeses han estat:
* Lloguer del local, amb una superficie d’uns 80 m?, situat en una zona accessible.

* Mobles i material d’oficina, com escriptoris, cadires ergonomiques, prestatgeries i armaris
per mantenir 1’espai ordenat.

* Equips informatics i eines tecniques, com ordinadors, soldadors, multimetres, i programari
de diagnostic.

* Material de consum, com pasta térmica, cables, ventiladors i components de substitucié.
* Vehicle lleuger, per oferir servei de recollida i entrega d’equips als clients del poble.

La inversi6 total s’ha fet amb recursos propis i una petita aportaci6 familiar.
S’ha calculat que el negoci pot recuperar aquesta inversié en menys d’un any, gracies al volum de
reparacions i serveis previstos.

5.3.Procés productiu

El procés productiu de HuamanFix descriu com s’organitza tot el treball des que un client arriba
fins que rep el seu dispositiu reparat. Aquest procés esta dissenyat per ser rapid, eficient i de
qualitat, i es divideix en sis fases principals:

1. Recepcio6 del dispositiu:El client porta el seu ordinador o sol-licita una recollida a domicili.
Es registren les dades i es crea una fitxa de treball amb el tipus d’avaria.

2. Diagnosi tecnica:El técnic revisa I’equip, detecta el problema i prepara un pressupost
aproximat que es comunica al client per aprovacio.

3. Reparacio i substituci6 de peces:Un cop acceptat el pressupost, es realitzen les reparacions
necessaries utilitzant peces de recanvi del magatzem o demanades als proveidors.

4. Control de qualitat:Després de la reparacio, 1’equip es comprova completament per
assegurar que funciona correctament i no té errors addicionals.

5. Entrega i facturacio:Es contacta amb el client per recollir el dispositiu. Es lliura la factura
amb la garantia del servei i s’explica breument el treball fet.

6. Servei postvenda:Durant els 90 dies segiients, HuamanFix ofereix assisténcia gratuita en cas
que aparegui el mateix problema o calgui una revisié. Aquest procés garanteix un servei
transparent i professional, i ajuda a generar confianca i fidelitzacio entre els clients.
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6.Valida la web amb TAW

Amb aquest apartat explicaré com validar la web feta amb taw, corregir errors i analitzar.

6.1.Publicar la web

Per validar la web, primer cal publicar-la correctament. La web s’ha creat amb una estructura
senzilla.

Un cop finalitzada, s’ha publicat a Neocities i posteriorment s’ha generat 1’enllag public per poder
fer I’analisi amb TAW.

6.2.Analitzar I’accessibilitat amb TAW

Un cop publicada la web, s’ha accedit al portal https://www.tawdis.net i s’ha introduit I’enllag de la
pagina principal de HuamanFix.

L’eina TAW analitza el codi HTML i mostra els resultats segons els nivells d’accessibilitat A, AA i
AAA. Els resultats principals de I’analisi han estat:

» Errors detectats: pocs, principalment relacionats amb la falta d’alternatives textuals en
algunes imatges i contrastos de color.

* Avisos: suggeriments per millorar la jerarquia dels titols (<h1>, <h2>, etc.) i la claredat del
text.

* Verificacions superades: la major part del contingut compleix amb els criteris de navegacio,
estructura i etiquetatge correcte.

Aix0 indica que la web és globalment accessible, tot i que caldria fer petites millores visuals.

| [ESI | [ENI | PT)

Resumen

o Problemas detectados de forma automatica
No hay problomas do caractor automatico

13 Advorter
en 4 criterios de éxito
Es nec

osario revisar manualmento

1 <

nivel de Accesibiidad adecuado £ Operable 4
£ Comprensible o
£ Robustoo

Recurso: hitps://andreuhuaman neocitiesorg/acessibilitat & Fecha: 25/10/2025 10:36 Pautas WCAG 21 Nivel del analisis: AA Tecnologias: HTML. CSS

Acceda al informe detallado para obtener mas informacion sobre las incidencias detectadas.

Captura de el portafoli analitzat a I'eina TAW
6.3.Correccio

Després de revisar 1’informe TAW, s’han d’aplicar diverses correccions per millorar 1’accessibilitat
si és que n’hi ha.

I Avisolegal | Condiciones de Uso | CTIIC (D
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7.Recursos Humans

En aquest apartat es descriu 1’organitzacié d’HuamanFix des del punt de vista dels recursos
humans: procés de contractacio, analisi de I’equip, llocs de treball i organigrama. Aqui s’inclouen
les politiques de seleccio, remuneracio i les estrategies de motivacio adoptades.

7.1.Procés de contractacio del personal

Objectiu: trobar personal qualificat per al taller i I’atencié al client.
Fases principals
1. Publicaci6 de I’oferta (web, InfoJobs).
2. Recepci6 i preseleccio de CV segons experiéncia i estudis SMX.
3. Entrevista + prova técnica de diagnostic d’avaries.
4. Contractaci6 i signatura del contracte.
Tipus de contractes
* Tecnic informatic — Indefinit — 1.350 €/mes
* Recepcionista / Administraci6 — Temporal — 1.100 €/mes

* Repartidor / Logistica — Mitja jornada — 900 €/mes

7.2.Recursos humans i perfils professionals

L’equip esta format per perfils joves amb formaci6 tecnica. Les competéncies principals son:
diagnostic hardware, atencio al client, organitzacio i puntualitat.

Politica interna
* Jgualtat d’oportunitats.
¢ Formaci6 interna semestral.

* Incentius per objectius mensuals.
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7.3.Llocs de treball

dellloco ca

(Garent Ganeral IDiraccid i planificacid de Tempresa, presa da dcisions, gestd acond

200€ mensusls

|Contrel ds facturss, nomiz piabilitst, Tramitacid de s lCFGS 61 Fmances,

estiG de cresci

[pitia jornada - 1.100 € mensuals

- i 2 zacis locals. |CFGS en Mirqueting 1 Publicitat.

[Parcial - 1.

Figura 1: Resum dels llocs de treball de HuamanFix
7.4.0rganigrama

L’organitzacié segueix una estructura simple:

Gerent

Técnic informatic
Recepcionista / Administracié
Repartidor / Logistica

Creat amb Canva.

ORGANIGRAMA DE L'EMPRESA HUAMANFIX

“ESTRUCTURA JERARQUICA DE L'EMPRESA HUAMANFIX. DISTRIBUCIO DE ROLS
| FUNCIONS PRINCIPALS."

LAURA TORRES

MARC PUIG ANNA VIDAL

Canvs,

Figura 2: Organigrama de I'empresa Huamanfix
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8.Formulari

Aquesta practica consisteix en la creaci6é d’un formulari de Google Forms per valorar la participacié
personal dins del Projecte de Sintesi, aixi com la inserci6 i presentacié de les respostes al portafolis.

8.1.Creacio del formulari

S’ha creat un formulari titulat:
“Valoraci6 personal del Projecte de Sintesi”
Inclou una descripcio inicial per explicar 1’objectiu del qiiestionari:

“Aquest formulari serveix per reflexionar sobre el meu treball, implicacid i aprenentatges dins del
Projecte de Sintesi.”

El formulari conté els 8 tipus de preguntes obligatoris de Google Forms.

8.2.Tipus de preguntes utilitzades

El formulari incorpora els 8 tipus de preguntes obligatoris:
* Resposta curta: aprenentatge principal.
» Paragraf: dificultats trobades.
* Seleccio multiple: tasca més interessant.
* Caselles de seleccid: competencies millorades.
* Desplegable: apartat més complex.
* Escala lineal: implicacié en el projecte.
* Data: data d’una tasca important.
* Hora: hora habitual de treball.

També s’hi ha afegit una imatge i un video, tal com demana I’activitat.

8.3.Disseny i accessibilitat

Per millorar la presentaci6 del formulari:
* S’ha afegit una imatge de capcalera relacionada amb el projecte.
* S’ha triat una paleta de colors clara i llegible.
* S’han configurat fonts senzilles i coherents.

* S’han revisat totes les preguntes per garantir claredat i respecte.
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9.Immobilitzat, existencies i pressupost

Aquesta practica té com a objectiu identificar i documentar els recursos materials i intangibles de
I’empresa HuamanFix, aixi com calcular les seves existencies inicials i elaborar un resum economic
general.

9.1Immobilitzat

L’immobilitzat inclou tots els béns que HuamanFix utilitza per treballar i que tenen una vida util
superior a un any. S’ha dividit en immobilitzat tangible i immobilitzat intangible.

9.1.1.Immobilitzat tangible

L’immobilitzat tangible inclou tots els béns fisics utilitzats dins de ’activitat de HuamanFix. Per a
I’empresa hem considerat:

* Un ordinador técnic valorat en 900 €

* Un ordinador per a administraci6 amb un cost de 700 €

* Una taula i una cadira per al lloc de treball (300 €)

* Mobles de magatzem per organitzar peces i material (200 €)

* Una furgoneta de segona ma destina a recollides i lliuraments (3.000 €)
* Eines tecniques diverses per a reparacions (400 €)

* Una camera de seguretat per millorar la proteccié del local (120 €)

* Un retol exterior per identificar I’empresa (150 €)

Aquests elements sumen un total de 5.770 euros en immobilitzat tangible.

9.1.2.Immobilitzat intangible

A I’'immobilitzat intangible s’inclouen els elements digitals i de programari necessaris per al
funcionament de 1’empresa:

* Llicencia de Windows (150 €)

* Llicencia d’Office (120 €)

* Antivirus (40 €)

* Disseny i creaci6 de la pagina web corporativa (300 €)
* Domini i hosting anual (80 €)

El cost total en béns intangibles és de 690 euros.
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9.1.3.Resum de I’immobilitzat

Sumant els dos tipus d’immobilitzat obtenim:
* Immobilitzat tangible: 5.770 €

* Immobilitzat intangible: 690 €

¢ Total immobilitzat: 6.460 €

9.2.Existencies

Les existéncies representen els productes que HuamanFix compra per vendre o utilitzar en
reparacions. Formaran part del magatzem inicial i es renovaran continuament.

El nostre estoc inicial esta format per:
* 10 ratolins comprats per 10 € cadascun
* 10 teclats a un cost de 15 €
* 20 cablesUSBa5€
* 5discos SSD de 480 GB a 30 €
» 5 fonts d’alimentacié a 40 €

El cost total de totes les existéncies inicials és de 700 euros.

9.3.Resum economic general

Finalment, es presenta el calcul global de tota la inversié inicial necessaria per posar en marxa
HuamanFix:

* Immobilitzat tangible: 5.770 €
* Immobilitzat intangible: 690 €
» Existencies inicials: 700 €

Per tant, la inversio inicial total del projecte és de 7.160 euros.

Percentatge de l'inversié

mmobiltzat tangible
W 10.100€ (89,7%)

Figura 3: Resum de la inversio amb
percentatge
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10.Accessibilitat 2.0

Aquesta practica té com a objectiu millorar la qualitat i usabilitat del portafolis, inserint elements
dinamics i assegurant que compleixen criteris d’accessibilitat segons la WCAG 2.1.

10.1.Insercid d’elements dinamics

S’han incorporat dos elements dinamics procedents de la pagina recomanada pel IOC.
Tots dos han estat adaptats a HuamanFix i configurats amb criteris d’accessibilitat.

Element dinamic 1-Carrusel d’imatges

He utilitzat un carrusel d’imatges per mostrar fotografies generals del projecte, escollit de la
biblioteca del IOC.
Per adaptar-lo:

* S’han afegit atributs alt a totes les imatges.

* S’han incorporat etiquetes ARIA, com aria-label="Carrusel de fotos".

* S’han configurat controls navegables amb teclat .
Element dinamic 2 - Acordi6 d’informacio
També s’ha afegit un acordié per mostrar preguntes freqiients sobre els serveis de HuamanFix.
Millores d’accessibilitat aplicades:

* Etiquetes aria-expanded i aria-controls.

* Navegacio via teclat.

 Indicaci6 visual d’estat obert/tancat per garantir claredat.

Aquests dos elements milloren la navegacio i I’experiencia dels usuaris, sense perdre accessibilitat.

10.2.Insercid d’elemts obligatoris

S’han incorporat al portafolis els segiients elements i s’han fet accessibles:
1. Formulari de Google Forms
S’ha incrustat el formulari de la Practica 8 amb un iframe accessible:

* title="Formulari d’autoavaluacié del Projecte"

* Ajustat amb una classe perque el formulari sigui alt i facil de llegir.

e Text alternatiu: “Formulari d’autoavaluacio inserit”.
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2. Full de calcul amb les respostes

Després d’omplir el formulari, s’ha incrustat també la fulla de respostes.
» S’ha afegit titol i descripcid del contingut.
* També amb title i etiquetes ARIA.

3. Presentacio del projecte

La presentacié del video del projecte intermodular s’ha integrat amb un iframe:
* Inclou role="document".

b

* S’ha indicat un titol descriptiu: “Presentacio del video del projecte HuamanFix”.
4. Documentacio del projecte en PDF
El PDF amb tota la documentacio del projecte esta incrustat a la web:

* Disposa d’un title="Documentacio del projecte en PDF".

* Ofereix alternativa de descarrega.

10.3.Verificacid d’accesibilitat amb TAW

S’ha analitzat la pagina amb 1’eina TAW:
https://www.tawdis.net/

Resultats principals del test
En la primera analisi es van detectar:
* Problemes de contrast en alguns titols.
» Falta d’atributs alt en algunes imatges.
* Menus desplegables sense etiquetes ARIA.

e Iframes sense atribut title.

Correccions aplicades
Després del test, s’han solucionat tots els avisos:

v Afegits atributs alt="" a totes les imatges del web.

v Assignat title="" a tots els iframes (formulari, full de calcul, presentacié...).
v Afegits aria-label i role als elements dinamics.

v Correccions de contrast canviant lleugerament el color de la tipografia.

v Reestructuracio del ment amb nav role="navigation".

v Afegit focus visible a enllacos i botons.
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Finalment, s’ha fet una segona comprovacié amb TAW, obtenint una validaci6 correcta sense errors
importants.
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11.Base de dades

Amb aquest apartat explicaré com i perqué és important fer una base de dades, com crear taules,
consultes i formularis.

11.1.Base de dades de la empresa

Aquesta base de dades serveix per gestionar el personal que treballa a HuamanFix: técnics,
administratius i col-laboradors.

Objectiu:
Portar un control dels treballadors, les seves funcions, els sous i la seva disponibilitat.
Crear les taules principals.
Ves a la pestanya Taules — Crea una taula en vista de disseny i afegeix els segilients camps:
Taula 1: Treballadors

* ID_Empleat — Tipus: Nombre (Autovalor) — Clau primaria.

* Nom - Text (VARCHAR).

* Cognoms — Text (VARCHAR).

* Carrec — Text (VARCHAR) (tecnic, administratiu, etc.).

* Teléfon — Text (VARCHAR).

* Email - Text (VARCHAR).

* Sou - Moneda.

e Data_Contracte — Data.
Taula 2: Departaments

* ID_Departament — Nombre (Autovalor) — Clau primaria.

* Nom_Departament — Text (VARCHAR).

* Responsable — Text (VARCHAR).

Taula 3 : Contractes

* ID_Contracte — Nombre (Autovalor) — Clau primaria.

* ID_Empleat -~ Nombre (Enter) (aquest camp connectara amb la taula Treballadors).

e Data_Inici —» Data.

e Data_Fi - Data.
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* Tipus_Contracte — Text (VARCHAR) (temporal, indefinit, practiques...).
¢ Sou_Mensual - Moneda.
* Hores_Setmanals — Nombre (Enter)
Relacio entre taules.
* Obre el ment Eines — Relacions.
* Arrossega la taula Treballadors i la taula Departaments.
* Relaciona ID_Departament amb un camp nou dins Treballadors anomenat Departament_ID.

* Treballadors :Contractes per ’atribut ID_empleat.

[ Departaments o
Empleats
% DepartamentD L P [T Contractes

p
Rl 7 EmpleatiD \ ¥ ContracetlD
Ubicacié DAl | EmpleatiD
Nom TipusContracte

Cognoms Datalnici
DataNaixement Detefi

DataAlta Jomada
DepartamentiD SouBase

Captura de les relacions
Creacio de consultes

Les consultes serveixen per buscar o calcular informaci6 concreta.
Algunes consultes ttils que he fet per HuamanFix:

* Consulta 1: Mostrar tots els treballadors del departament tecnic. A “Consultes”, crea una
nova consulta amb criteri Nom_Departament = "Tecnic'.

* Consulta 2: Calcular la mitjana de sous. En el camp “Sou”, selecciona “Funcio, Promig”.
Creaci6 de formularis:
Els formularis serveixen per introduir i visualitzar dades facilment.
1. Ves a la pestanya Formularis Utilitza 1’assistent per crear un formulari.

2. Tria la taula Empleats.
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3. Afegeix tots els camps.

4. Dona-li un estil professional

E Contractes
*

7 ContracetlD I
EmpleatiD

Timielmntrars

Campo EmpleatiD TipusContracte "SouBase" * 12

Alias SouAnual

Tabla Contractes Contractes

QOrden

Visible a a -] (] O O O O
Funcidn

Criterio

o

o

o

o

Figura 4: Captura d'un exemple de consultaque he fet

' 28 de Septembre de 2025, Lleida

1P,

EmpleatiD DI MNom Cognoms

DataMaixement Datadlta Departament|D Carrec Teléfon

ContracetlD EmpleatiD TipusContracte Datalnic DataFi Jornada

SouBase

Captura d'un exemple creat de formulari.
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11.2.Base de dades de les reparacions.

Aquesta segona base de dades permet gestionar tota la informacio6 de les reparacions d’equips
informatics que realitza HuamanFix.

Objectiu:
Tenir un registre de totes les reparacions, amb informacio dels clients, equips, técnics i costos.
Crear les taules principals:
Taula 1: Clients
* ID_Client - Nombre (Autovalor) — Clau primaria.
* Nom_Client —» Text (VARCHAR).
* Telefon — Text (VARCHAR).
* Email - Text (VARCHAR).
* Adreca - Text (VARCHAR).
Taula 2: Reparacions
* ID_Reparacio — Nombre — Clau primaria.
e ID_Client - Nombre (Enter).
* Equip — Text (VARCHAR)
* Descripcio_Avaria — Text (VARCHAR).
* Cost — Moneda.
¢ Data_Entrada — Data.
¢ Data_Lliurament — Data.
* Estat —» Text (VARCHAR)
* Tecnic_Assignat — Text (VARCHAR).
Relacio entre taules:
* Ves a Eines — Relacions.
* Relaciona ID_Client de la taula Clients amb ID_Client de la taula Reparacions.
* Activa integritat referencial.

Creacio de consultes:
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* Consulta 1: Mostrar totes les reparacions acabades.
— Camp Estat amb criteri = “Acabada”.

* Consulta 2: Mostrar les reparacions pendents.
— Camp Estat amb criteri = “En procés”.

* Consulta 3: Calcular I’import total facturat.
— Afegeix el camp Cost i aplica la funcié “Suma”.

Creacio de formularis:
1. Ala pestanya Formularis, selecciona Assistent per crear un formulari.
Tria la taula Reparacions.
Afegeix els camps principals: Nom del client, Equip, Descripci6, Estat, Cost i Dates.

Configura botons per: Afegir, Editar, Eliminar i Desar registres.

ook W

Desa’l com Formulari_Reparacions.

30



Andreu Huaman
2" -SMX-AB
PI-Projecte Intermodular

12.Grafisme.

Amb aquest apartat explicaré com he fet els logos de la empresa i com m’he he inspirat

12.1.Logotip
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13.Video

Amb aquest apartat explicaré com he creat el video, com I’he gravat i quines idees he tingut.

13.1.Video de la pluja d’idees

Aquesta practica consisteix en la creacio d’un video curt on es presenta el projecte HuamanFix,
explicant el funcionament de 1I’empresa, la seva finalitat i els elements més importants
desenvolupats durant el curs. El video serveix com a peca audiovisual final que resumeix el treball
realitzat.

13.2.0bjectiu del video

El video té dues finalitats principals:
* Presentar de manera clara i visual el projecte HuamanFix.

* Transmetre els punts més rellevants del portafolis: estructura del web, serveis, bases de
dades, organitzacio i imatge corporativa.

El video complementa la documentaci6 escrita, aportant un format dinamic i atractiu.

13.3.Guio utilitzat

Per estructurar bé el video, s’ha creat un gui6 amb preguntes i respostes, seguint un format
d’entrevista senzilla per fer-lo més fluid.

Estructura del guié:

1. Presentacio personal
— “Hola, so6c I’ Andreu Huaman, alumne de SMX, i us presento el meu projecte:
HuamanFix.”

2. Que és HuamanFix?
— Explicacié breu de I’empresa: serveis de reparacio, manteniment, instal-lacio i venda de
productes.

3. Objectiu del projecte
— Crear una empresa ficticia completa: imatge corporativa, web, analisi de mercat i sistemes
de gestio.

4. Conclusio
— “Aquest projecte m’ha ajudat a entendre com funciona una empresa a nivell tecnic,
organitzatiu i digital.”
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13.4.Creacio i edicio del video

El video s’ha creat mitjancant una de les eines recomanades:

* CapCut: pel seu sistema senzill de plantilles de video i eines d’edicio.
Accions realitzades durant 1’edicio:

* S’han inserit textos breus que reforcen les frases principals.

* S’han utilitzat transicions suaus i musica sense copyright.

* El video té una durada aproximada de 2 minut.

13.5.Conclusioé

La realitzacio6 del video m’ha permes:
* Practicar eines de creacié audiovisual.
* Sintetitzar el projecte de manera visual i professional.
* Comunicar millor les idees principals del treball.
e Millorar la planificacié mitjangant guions i organitzacié de continguts.

Aquest video és un complement final que ajuda a mostrar el treball realitzat durant el projecte
intermodular.
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14.Sistemes Operatius
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15.Muntatge
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16.Xarxes
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